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 Standort: Stuttgart  Anstellungsart(en): Vollzeit

Disponent (m/w/d) Störungsmanagement

Zur Verstärkung des Teams suchen wir in Stuttgart einen Dispatcher (m/w/d) im Bereich Störungsmanagement
in Vollzeit im Zweischichtbetrieb.

Wir freuen uns auf Ihren Lebenslauf, bei uns brauchen Sie kein Anschreiben!

Das sind Ihre Aufgaben:

Entgegenannahme, Weiterleitung und Nachverfolgung aller technischen Meldungen sowie Anfragen
Annahme und Bearbeitung von Störmeldungen per Mail und telefonisch sowie zeitnahe Kommunikation des
aktuellen Bearbeitungsstatus
Analyse technisch bedingter Störungen sämtlicher Anlagen
Nachbearbeitung und Dokumentation durchgeführter Leistungen und Maßnahmen in einer softwarebasierten
Lösung (Salesforce, CAFM)
Koordination von Störmeldungen sowie Ansprechperson für Kunden bei technischen Fragestellungen vor Ort

Das bringen Sie mit:

Abgeschlossene Ausbildung als Kauffrau für Bürokommunikation (m/w/d), Bürokauffrau (m/w/d),
Industriekauffrau (m/w/d) oder eine vergleichbare kaufmännische Ausbildung mit technischem Schwerpunkt
Bereitschaft zum Zweischichtbetrieb
MS-Office sowie MS-Outlook Kenntnisse sind erforderlich
Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Erfahrung im Bereich Gebäudetechnik sowie der Umgang mit SAP und CAFM sind von Vorteil
Quereinsteiger sind herzlich willkommen
Systematische und strukturierte Arbeitsweise sowie Organisationsfähigkeit

Das bieten wir Ihnen:

Leistungsgerechte Vergütung durch übertarifliche Bezahlung
Urlaubs- und Weihnachtsgeld
Kostenlose Parkplätze
Attraktive Zusatzleistungen, wie Mitarbeiterrabatte über Corporate Benefits

 

Datenschutzhinweis: www.abacus-experten.de/datenschutz 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Ihr Ansprechpartner:
Herr Yusuf Genc

Telefon:
+49 711 16 91 98 70

http://www.abacus-experten.de/datenschutz
tel:+49 711 16 91 98 70


 E-Mail: jobsSTR@abacus-experten.de

Abteilung(en): STR
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